Verbindliche Reiseanmeldung: Reise-Nr. 13325| Israel-Rundreise 2026 mit dem Missionswerk vom 26. April bis 5. Mai 2026

Anmeldung Israel-Rundreise 2026

Bitte das Anmeldeformular in Blockschrift ausfiillen und zuriicksenden an:
Missionswerk Karlsruhe - Postfach 10 02 63 - 76232 Karlsruhe - Telefon: +49 (0) 176 / 195 230 32 - missionswerk.de/israel26
Reiseveranstalter: Shalom Israel Reisen (als Marke von Quality Travel Services Germany GmbH)

Frankfurter StraBe 462 - 51145 Koln - Telefon: +49 (0) 22 03 / 91 25-0

Der/Die Unterzeichnende meldet sich verbindlich an:

Person 1 OFrau [OHerr

Stral3e

PLZ/ort ......................................................................
Geburt S d atum ......................... Nau onal 1tat ....................
Telefon* ......................................................................
Reisepassnummer
Ausgestelltam Giltighis

Kontaktperson

Kontaktperson, die bei Dringlichkeiten informiert werden soll:

Telefon

Start & Zielflughafen

Flugreise mit EL AL ab: [] Frankfurt [ Berlin [J Miinchen [ Ziirich

(Reise ohne Flug ist nur auf Anfrage moglich)

Unterkunft & optionale Versicherung

Person 2 Ofrau OHerr

Strale

PLz/ort ......................................................................
Geburt S d atum ......................... Nat 1 On al 1tat ....................
Telefon* ......................................................................
Reisepassnummer
Ausgestelltam Giltighis

JETZT ANMELDEN

UND FRUHBUCHER.
PREIS SICHERN]

Reisepreis pro Person inkl. Hin- und Riickflug

Rundum-Sorglos-Schutz mit Reiseriicktrittskosten- & Reiseabbruchversicherung

(bitte ankreuzen)

mit Selbstbeteiligung

ohne Selbstbeteiligung

[ Einzelzimmer
Frithbucherpreis: 4.490,00 €
ab 1. Februar 2026: 4.590,00 €

O Friithbucherpreis: 220,01 €
ab 1. Februar 2026: 224,91 €

O Frithbucherpreis: 309,81 €
ab 1. Februar 2026: 316,71 €

[ Doppelzimmer
Frithbucherpreis: 3.480,00 €
ab 1. Februar 2026: 3.580,00 €

O Frithbucherpreis: 170,52 €
ab 1. Februar 2026: 175,42 €

[ Frithbucherpreis: 240,12 €
ab 1. Februar 2026: 247,02 €

[ Zuschlag Rail&Fly | 99,00 € [485¢€

O6,83¢€

Unterbringung im Doppelzimmer mit: .......................o ..

* freiwillige Angaben

Bitte wenden!



Unterschrift Anmeldung

Ich versichere mit meiner Unterschrift, fiir die vertraglichen Verpflich-
tungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen einzustehen.

Die Reisebedingungen haben vorgelegen und werden anerkannt. Die
Datenschutzinformationen sowie das Formblatt zur Unterrichtung
des Reisenden bei einer Pauschalreise wurden mir ausgehandigt.

Wichtiger Hinweis bei Flugreisen:

Bitte geben Sie alle Vor- und Nachnamen in der Form an, wie sie im
maschinenlesbaren Teil Ihres Reisepasses aufgefiihrt sind. Abwei-
chungen kénnen beim Check-in am Flughafen zu Problemen bis hin
zur Nichtbeférderung fithren; nachtragliche Anderungen sind meist
nur kostenpflichtig moglich.

Hinweis eingeschriankte Mobilitat

Diese Reise ist flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat nicht unbe-
dingt geeignet. In Fallen eingeschrankter Mobilitdt nehmen Sie bitte vor
einer Anmeldung Kontakt mit uns auf.

Details zur Israel-Rundreise 2026
Im Reisepreis enthalten

+ Linienfliige in der Economy Class mit EL AL von Frankfurt,
Miinchen, Berlin und Ziirich nach Tel Aviv und zurtlick (Hinflug
vormittags, Riickflug nachmittags)

- Alle Flughafensteuern, Sicherheitsgebiihren, Luftverkehrsabgaben
und Kerosinzuschlage

- Transfers, Ausflugs- und Besichtigungsfahrten in Israel im
modernen Touristenbus

- 9 Ubernachtungen in Zimmern mit Bad oder Dusche/WC in sehr
guten Mittelklassehotels

- Friihstticks- und Abendbtiffet sowie Mittagessen bzw. Picknick (wie
im Programm beschrieben)

- Durchgehende 6rtliche, qualifizierte, deutschsprachige Reiseleitung
fiir alle Besichtigungen und Fiihrungen laut Programm

- Alle Eintrittsgelder zum Programm
- Ausfihrliche Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Reiseantritt
- Reisepreissicherungsschein

Im Reisepreis nicht

enthaltene Leistungen

- Obligatorische Trinkgelder fiir Reiseleiter, Busfahrer, Hotelpersonal
usw. (nach Ankunft in Israel werden 120 € pro Person eingesammelt)

- Getranke (meistens steht jedoch kostenloses Wasser auf dem Tisch).
Im Bus kann Wasser wahrend des Tages erworben werden.

- Reiseversicherungen

Einreisebestimmungen

EU-Birger und Schweizer benétigen fiir die Einreise nach Israel einen
noch mindestens 3 Monate iber das Einreisedatum hinaus giiltigen Rei-
sepass sowie die elektronische Einreisegenehmigung. Fiir die Einhaltung
der Einreisebestimmungen ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich.

Optionale Anreise mit dem Zug

zu lhrem Flughafen

Rail&Fly-Ticket 2. Klasse Bahnhof dt. Heimatort-Flughafen Frankfurt,
Miinchen oder Berlin und zurtick. Preis pro Fahrkarte 99 €

Stornierungsbedingungen
Siehe unter Reisebedingungen Punkt 5.

Unterschrift Vertragspartner

Zahlungsmodalitdten

Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung beim Reisenden)
wird gegen Aushdndigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung fallig.
Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die Restzahlung wird 30 Tage vor
Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung fallig, sofern der Siche-
rungsschein ibergeben ist.

Rucktrittsrecht des Reisenden

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung einer gemaf
den Reisebedingungen anfallenden Entschadigung vom Reisevertrag
zurlcktreten.

Leistungen des optionalen
Rundum-Sorglos-Schutzes

Stornokosten-Versicherung

- Die ERGO-Reiseversicherung erstattet z. B. die vertraglichen Storno-
kosten oder Umbuchungsgebiihren sowie etwaige Mehrkosten der
Hinreise.

- Inkl. Assistance-Leistung: Die Versicherung informiert z.B. tiber Rei-
sewarnungen und Sicherheitshinweise.

- Die Versicherungssumme entspricht dem versicherten Reisepreis.

Reiseabbruch-Versicherung

Die Versicherung erstattet z. B. die zusatzlichen Kosten der Riickreise,
wenn die versicherte Person die Reise auBerplanméaBig beenden muss
bzw. die Riickreise wegen Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmit-
tels verspatet erfolgt, sowie den anteiligen Reisepreis fiir nicht genutzte
Reiseleistungen, sofern die Reise aus versichertem Grund vorzeitig
abgebrochen bzw. unterbrochen wird. Inklusive Assistance-Leistung:
Die Versicherung organisiert die Riickreise bei auRerplanmaRigem
Reiseabbruch. Die Versicherungssumme entspricht dem versicherten
Reisepreis, max. 10.000 € pro Einzelperson.

Reise-Krankenversicherung

Die Versicherung tibernimmt bei Krankheit oder Unfall z. B. die Kosten
fir die notwendige Heilbehandlung im Ausland sowie den medizi-
nisch sinnvollen und vertretbaren Krankenriicktransport. Inklusive
Assistance-Leistung: Die Versicherung organisiert z. B. den Kranken- und
Gepackriicktransport sowie die Riickreise von Kindern und leistet eine
erste telefonische Hilfestellung, wenn psychologischer Beistand in einer
Notsituation erforderlich ist.

Reisegepack-Versicherung

- Die Versicherung ersetzt z.B. den Zeitwert des mitgefiihrten Reisege-
packs bei Abhandenkommen oder leistet fiir notwendige Ersatzkaufe
bis 250 € pro Person bei Gepack-Verspatung.

- Inklusive Assistance-Leistung: Die Versicherung hilft bei Verlust von
Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten.

- Versicherungssumme: Einzelperson 2.000 €

Wenn Sie den Rundum-sorglos-Schutz mit Selbstbeteiligung gewéhlt

haben, tragen Sie einen Teil des Schadens selbst.

- Stornokosten-Versicherung/Reiseabbruch-Versicherung: Ihr Eigenanteil
betragt 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens aber 25 € pro
Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

- Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehandlungskosten zieht die
Versicherung 100 € je versicherten Fall von der Erstattung ab. Dies
gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt
sind.

- Reisegepackversicherung: Der Eigenanteil betragt 100 € je versicherten
Fall. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Weitere Versicherungen auf Anfrage bei Quality Travel Services
Germany GmbH, Kéln



Datenschutzinformationen

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und Ihre
Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet
und in welcher Weise genutzt werden, kénnen Sie den nachfolgenden
Ausfiithrungen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an eventuell von Thnen mitange-
meldete Reiseteilnehmer weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen
Sie sich wenden?

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

Quality Travel Services Germany GmbH

Frankfurter StraBe 462 - 51145 K6In

Telefon: +49 (0) 22 03 / 91 25-0 - Fax: +49 (0) 2203 / 91 25-22
E-Mail: datenschutz@shalom-israel-reisen.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

‘Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer
Geschéaftsbeziehung mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt
von Ihnen, z.B. im Rahmen einer Reisebuchung oder einer anderen
Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

- Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfiillung der Reisedienstleistung
(z.B. Name und Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer, Namen der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum
aller Reisenden);

- Ggf. Legitimationsdaten bei der Beantragung von Visa;

- Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung;

- Korrespondenz;

- Daten Threr vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte,
soweit tiber uns gebucht;

- Werbe- und Vertriebsdaten;

- Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Reisenden (z.B. Lebensmittel-
unvertraglichkeiten, Allergien).

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verwendet (Zweck
der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dartiber, wozu und
zu welchem Zweck wir Thre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs. 1b EU-DSGVO)

‘Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchfithrung unserer Vertrige mit Ihnen,
d.h. insbesondere zur Durchfithrung und Abwicklung der gebuchten
Reisedienstleistungen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im
Einzelnen nach den konkreten Reisedienstleistungen und den Vertrags-
unterlagen (z.B. Ubernachtungen, Transfers, Flige).

b. Im Rahmen von Interessenabwégungen (Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen kénnen Ihre Daten tiber die eigentliche
Erfiillung des Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte verwendet
werden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise

- Untersttitzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und
-betreuung und dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung;

- Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten;

- der Werbung, der Kundenbetreuung, der Markt- und der Meinungs-
forschung;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

- Pravention und Aufklarung von Straftaten;

- Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und Verfiigbarkeit des IT-Betriebs.

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den je-
weiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente
Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es
der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir Thre Daten pseudonymisiert
oder anonymisiert.

c. Aufgrund Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung [hrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir
die dort genannte Verarbeitung. Zudem haben Sie ggf. der werblichen
Ansprache per Post, E-Mail oder per Newsletter zugestimmt. Sie kénnen
Einwilligungen jederzeit mit Wirkung ftr die Zukunft widerrufen. Dies gilt
auch fir Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegentiber vor der Geltung
der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt
nur fur zuktnftige Verarbeitungen, nicht fiir bereits erfolgte. Wenden Sie
sich dazu bitte an unsere Kontaktadresse.

d. Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ EU-DSGVO)

‘Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetz-
lichen Anforderungen (z.B. Biirgerlichem Gesetzbuch [BGB], Handels-
gesetzbuch [HGB], Grundsitzen ordnungsméiRiger Buchfiihrung [GoB],
Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetzen). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Altersprifung,
Betrugspravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-
pflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO
und nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer
Organisation erhalten nur diejenigen Stellen Thre Daten, die diese zur
Erfiilllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur
Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben benétigen.

Zusatzlich konnen folgende Stellen Thre Daten erhalten:

- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO), die Thre
Daten weisungsgebunden fiir uns verarbeiten;

- 6ffentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehérden, Botschaften
des Ziellandes) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Ver-
pflichtung (Aufbewahrungspflichten, Visa-Beschaffung, Einholen von
Einreisebestimmungen);

- sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung
erteilt haben.

nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt
es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschal-
reisen gelten. Das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH,
Frankfurter StralRe 462, 51145 Koln, tragt die volle Verantwortung fiir die
ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Quality Travel Services Germany GmbH
Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung
Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen
ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

‘Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pau-
schalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgeméaRe
Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen (hier: Quality
Travel Services Germany GmbH).

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu
einer Kontaktstelle, iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen. (Quality Travel Services
Germany GmbH teilt diese Telefonnummern in den Reiseunterlagen mit.)

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen
Frist und unter Umstanden mit zusatzlichen Kosten - auf eine andere
Person tibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte
Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im

gemall EU-Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO)

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir
die Dauer unserer Geschiftsbeziehung, was auch die Anbahnung und
Abwicklung eines Reisevertrages umfasst. Zusatzlich unterliegen wir
verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis maximal zehn Jahre. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen
Daten auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden Daten in ein Drittland tibermittelt?

‘Wir Gbermitteln [hre Daten in Staaten auerhalb der Européischen Union
nur, soweit dies zur Ausfihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen
erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung
erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 EU-DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art.
17 EU-DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 EU-DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 EU-DSVGO sowie
das Recht auf Datentibertragbarkeit nach Art. 20 EU-DSGVO. AuRerdem
haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde
nach Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen perso-
nenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfithrung
und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in
der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfithrung des Auftrages
ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren
kénnen und ggf. beenden miissen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht auf Widerspruch Ge-
brauch machen?

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f EU-DSGVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzu-
legen. Legen Sie Widerspruch ein, werden Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige
Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Widerspruch
kann formfrei postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail erfolgen.

Quality Travel Services Germany GmbH, Geschaftsfithrer: Thomas Oepen,
Frankfurter StraRe 462, 51145 Kéln, Telefon: +49 (0) 22 03 / 91 25-0 - Fax:
+49 (0) 22 03 / 91 25- 22, E-Mail: info@shalom-israel-reisen.de, Internet:
www.shalom-israel-reisen.de

Stand 07/2025

DEN KOFFER
PACKEN FUR ISRAEL

Reisepass (muss noch 3 Monate* gliltig sein)
Elektronische Einreisegenehmigung

feste, bequeme Schuhe
Sonnenschutzmittel mit hohem UV-Faktor
Man kann fast alles in Euro bezahlen - kein

Geldumtausch vor der Reise notwendig.

* {iber das Einreisedatum hinaus

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der
Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiithrt werden, so sind

Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétesten

dem Rei: den ar andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten

20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung
vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern. (Quality Travel Services Germany
GmbH verzichtet auf das Recht der nachtréglichen Preiserhéhung.)

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verant-
‘wortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umst4nde vor Be-
ginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise

gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebithr
vom Vertrag zurtcktreten. (Beachten Sie hierzu die Reisebedingungen
von Quality Travel Services Germany GmbH.)

anzubieten.

- Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht
,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Scha-
denersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich
in Schwierigkeiten befindet. (Quality Travel Services Germany GmbH
leistet diesen Beistand unabhingig vom Verursacher der Schwierigkeiten.)

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurtick-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Quality Travel
Services Germany GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der R+V
Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, info@
ruv.de, Tel.: +49 (0) 611 / 16750507, abgeschlossen. Die Reisenden kénnen
diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der
Insolvenz von Quality Travel Services Germany GmbH verweigert werden.



Reisebedingungen

Sehr geehrte Reiseteilnehmerin,
sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit Threr Buchung bitten wir um Ihr Vertrauen fiir unser Reiseangebot.
Dieses Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen Rechte und Pflichten
voraus. Die im Folgenden aufgefiihrten Reisebedingungen regeln deshalb das
Vertragsverhiltnis zwischen Ihnen, dem Reisenden, und uns, der Quality
Travel Services Germany GmbH, vertreten durch den Geschéftsfithrer (im
‘Weiteren: Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von Ihnen gebuchten
Reise. Diese Reisebedingungen werden Inhalt des mit Thnen abzuschlie-
Renden Reisevertrages, soweit sie nach den gesetzlichen Bestimmungen
wirksam vereinbart sind. AuBerdem weisen wir ausdriicklich auf die
Rechte der Reisenden laut Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen
kann, bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisever-
trages verbindlich an. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der
Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er
eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form
bedarf, durch den Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird der Veranstalter dem Reisenden die Reisebestatigung
aushéndigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Veranstalters vor, an das
er fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb
der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklart, was auch
durch Zahlung der Anzahlung, des gesamten Reisepreises oder durch
Reiseantritt geschehen kann.

2.Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungs-
schein tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebest4-
tigung beim Reisenden) wird gegen Aushidndigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung fallig. Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die Restzahlung
‘wird 30 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung fallig, sofern
der Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in
Ziffer 8.2 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzu-
treten und den Reisenden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis
5.5 zu belasten, es sei denn, es ldge bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum
Ruicktritt berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

‘Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leis-
tungsbeschreibungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Die
im Prospekt bzw. der Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fir den
Veranstalter bindend. Der Veranstalter behalt sich jedoch ausdriicklich
wvor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospekt- bzw. Aus-
schreibungsangaben zu erkldren, iiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

4. Leistungsanderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss not-
‘wendig werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefithrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten
Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewdahrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden tiber Leistungsdanderungen
oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls
wird er dem Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen
Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte
unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters tiber die Preiserhéhung
bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurtick-
treten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung beim Veranstalter.
Dem Reisenden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise
nicht an, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann der Veranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu
vertreten ist oder keine unvermeidbaren, auBergewhnlichen Umstande
am Bestimmungsort die Durchfihrung der Reise unméglich machen oder
erheblich beeintrachtigen, eine angemessene Entschadigung fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen in Abhangigkeit
vom jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d.h. unter Berticksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ruicktritts zum
vertraglich vorgesehenen Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen berticksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Reisenden
beim Veranstalter wie folgt berechnet:

ab der Reiseanmeldung bis zum 14.03.2026 . 15%

ab dem 15.03. bis 22.03.2026 40%
ab dem 23.03. bis 02.04.2026 50%
ab dem 03.04. bis 14.04.2026 60%
ab dem 15.04. bis 25.04.2026 80%
am 26.04.2026 oder bei Nichterscheinen ... .90%

des Reisepreises.

5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter
nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Veranstalter behilt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall
ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

‘Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschrei-
bung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum 30. Tag vor
Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben.
Umbuchungswiinsche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfol-
gen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach
Ruicktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefithrt werden. Dies gilt nicht
bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich
der Veranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfillt, wenn es sich
um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindi

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reise-
vertrag zurticktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

durch den Ve

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfithrung der Reise ungeachtet einer Ab-
mahnung des Veranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhilt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter, so behilt er den Anspruch auf
den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieRlich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrége.

8.2 Bis 31 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem
Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den Reisenden unverziiglich nach
Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich
zuzuleiten. Der Reisende erhalt den eingezahlten Reisepreis unverziglich
zurick. Der Reisende kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese
Rechte unverziglich nach Zugang der Kiindigung des Veranstalters diesem
gegentber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurticktreten, wenn
er aufgrund unvermeidbarer, auBergewohnlicher Umstande an der Erfiil-

lung des Vertrages gehindert ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und hat bereits i

11. Beschrankung der Haftung/Anrechnung

11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schiden, die nicht

Kérperschiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

- soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlissig
herbeigefiihrt wird oder

- soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers ver-
antwortlich ist.

11.2 Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschiden bei deliktischer Haftung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, betrigt je Reisegast
und Reise 4.100,- €. Liegt der Reisepreis tiber 1.366,- €, ist die Haftung auf
die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

11.3 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit
beschrinkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf
die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden
sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstréger nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
‘werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtfiihrers zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkom-
men, insbesondere den Bestimmungen von Warschau, Den Haag und
Guadalajara. Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des
Luftfrachtftihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und
Beschadigungen von Gepéck. Sofern der Veranstalter in anderen Fallen
Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadens-
ersatz oder Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen
lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung nach
MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften erhalten hat (insbesondere gemaR EU-Flug-
gastrechte-Verordnung, EU-Verordnung tiber Fahrgastrechte im Eisen-
bahnverkehr, EU-Verordnung tiber die Unfallhaftung von Beférderern von
Reisenden auf See, EU-Verordnung tiber die Fahrgastrechte im See- und
Binnenschiffsverkehr und der EU-Verordnung tiber die Fahrgastrechte
im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen un-
verziglich der vom Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn
eine solche nicht eingesetzt und auch nicht vertraglich geschuldet ist,
dem Veranstalter direkt unter der in der Reiseausschreibung und der

isebestitigung ar benen Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die

Zahlungen unverziiglich zu erstatten.
9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines

ordentlichen Kaufmanns fiir

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstriger;

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemé
Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

- die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten Reise-
leistungen.

9.2 Der Veranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungser-
bringung betrauten Person.

10. Gewihrleistung
10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter
Vorgabe einer angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn sofortige Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéaltnismaBigen Aufwand
erfordert. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass
er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beférderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen
anderen Ort, auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Riickbe-
forderung), vom Vertrag erfasst und aufgrund unvermeidbarer, auBerge-
wohnlicher Umsténde nicht méglich, tragt der Veranstalter die Kosten fiir
die notwendige Unterbringung des Reisenden fiir héchstens drei Nachte,
mit einer Ausnahmeregelung fiir schutzbedtrftige Personen, moglichst
in einer Unterkunft, die der im Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann
der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem
zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein,
soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet
der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe,
so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag - in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungs-
grunden zweckmaRig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe
gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem,
dem Veranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestim-
mung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoéglich ist oder vom Veranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genomme-
nen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen
fiir ihn von Interesse waren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel
der Reise beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu
vertreten hat.

Mangelanzeige kann auch bei dem Reisevermittler erfolgen, tiber den die
Reise gebucht wurde. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepéackschaden
innerhalb von 7 Tagen und Gepackverspatungen innerhalb von 21 Tagen
nach Aushidndigung des Gepéacks schriftlich bei der Fluggesellschaft
zu melden.

13. Verjihrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR § 651i Absatz 3 ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche
geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem
der Veranstalter die Anspriiche schriftlich zurtiickweist. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise,
gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso
ausgeschlossen wie deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, den Reisenden tiber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass der Veranstalter die Verzégerung zu vertreten hat. Der Reisende ist
fur die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vor-
schriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung
von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine
schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwir! keit einzel Besti:

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht
die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

\

Shalom lurael Reisen \—/

Quality Travel Services Germany GmbH
Geschéftsfiihrer: Thomas Oepen,

Frankfurter StraRe 462, 51145 Koln
Tel: +49(0)2203/9125-0
Fax: +49(0)2203/9125-22

E-Mail: info@shalom-israel-reisen.de
Internet: www.shalom-israel-reisen.de
Stand 07/2025

UNTERKUNFTE

- Enjoy Dead Sea Hotel, Totes Meer
english.ichotels.co.il/enjoy-dead-sea-hotel

-Maagan Holiday Village, See Genezareth

www.maagan.co.il

- Hotel Grand Court Jerusalem
www.grandhotels-israel.com/grand-court-hotel-
jerusalem




Leistungen des optionalen
Rundum-Sorglos-Schutzes

Stornokosten-Versicherung

- Die ERGO-Reiseversicherung erstattet z.B.
die vertraglichen Stornokosten oder Umbu-
chungsgebiihren sowie etwaige Mehrkosten
der Hinreise.

- Inkl. Assistance-Leistung: Die Versicherung
informiert z.B. iiber Reisewarnungen und
Sicherheitshinweise.

- Die Versicherungssumme entspricht dem
versicherten Reisepreis.

Reiseabbruch-Versicherung

Die Versicherung erstattet z. B. die zusétzlichen
Kosten der Riickreise, wenn die versicherte
Person die Reise auerplanmaRig beenden muss
bzw. die Riickreise wegen Verspatung eines
offentlichen Verkehrsmittels verspéatet erfolgt,
sowie den anteiligen Reisepreis fiir nicht genutzte
Reiseleistungen, sofern die Reise aus versicher-
tem Grund vorzeitig abgebrochen bzw. unter-
brochen wird. Inklusive Assistance-Leistung:
Die Versicherung organisiert die Riickreise bei
auBerplanmaBigem Reiseabbruch. Die Versi-
cherungssumme entspricht dem versicherten
Reisepreis, max. 10.000 € pro Einzelperson.

Reise-Krankenversicherung

Die Versicherung tibernimmt bei Krankheit
oder Unfall z. B. die Kosten fiir die notwendige
Heilbehandlung im Ausland sowie den medi-
zinisch sinnvollen und vertretbaren Kranken-
ricktransport. Inklusive Assistance-Leistung:
Die Versicherung organisiert z. B. den Kranken-
und Gepackricktransport sowie die Riickreise
von Kindern und leistet eine erste telefonische
Hilfestellung, wenn psychologischer Beistand
in einer Notsituation erforderlich ist.

Reisegepack-Versicherung

- Die Versicherung ersetzt z.B. den Zeitwert des
mitgeflihrten Reisegepécks bei Abhandenkom-
men oder leistet fiir notwendige Ersatzkaufe
bis 250 € pro Person bei Gepack-Verspatung.

- Inklusive Assistance-Leistung: Die Versicherung
hilft bei Verlust von Reisezahlungsmitteln und
Reisedokumenten.

- Versicherungssumme: Einzelperson 2.000 €

Wenn Sie den Rundum-sorglos-Schutz mit
Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie
einen Teil des Schadens selbst.

- Stornokosten-Versicherung/Reiseabbruch-
Versicherung: Ihr Eigenanteil betragt 20 % des
erstattungsfahigen Schadens, mindestens aber
25 € pro Person. Dies gilt auch, wenn konkrete
Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

- Reisekranken-Versicherung: Bei Heilbehand-
lungskosten zieht die Versicherung 100 € je
versicherten Fall von der Erstattung ab. Dies
gilt auch, wenn konkrete Summen als Maxi-
malerstattung festgelegt sind.

- Reisegepackversicherung: Der Eigenanteil be-
tragt 100 € je versicherten Fall. Dies gilt auch,
wenn konkrete Summen als Maximalerstattung
festgelegt sind.

Weitere Versicherungen auf Anfrage bei Quality
Travel Services Germany GmbH, KéIn



Datenschutzinformationen ::

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir
TIhnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch uns
und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht.
Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und
in welcher Weise genutzt werden, konnen Sie
den nachfolgenden Ausfiihrungen entnehmen.

Bitte geben Sie die Informationen auch an even-
tuell von [hnen mitangemeldete Reiseteilneh-
mer weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen konnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung ist:
Quality Travel Services Germany GmbH
Frankfurter Stra3e 462 - 51145 Koln

Telefon: +49 (0) 22 03 / 91 25-0 - Fax: +49 (0) 22
03/9125-22

E-Mail: datenschutz@shalom-israel-reisen.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der
Abwicklung unserer Geschéaftsbeziehung mit
Thnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt
von [hnen, z.B. im Rahmen einer Reisebuchung
oder einer anderen Auftragserteilung.

Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfiihrung
unserer Dienstleistungen:

- Stammdaten zur Durchfiithrung und zur Er-
fillung der Reisedienstleistung (z. B. Name und
Anschrift des Reiseanmelders, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Namen der mitreisenden Per-
sonen sowie das Geburtsdatum aller Reisenden);

- Ggf. Legitimationsdaten bei der Beantragung
von Visa;

- Daten im Zusammenhang mit der Zahlungs-
abwicklung;

- Korrespondenz;

- Daten Ihrer vergangenen bzw. bisherigen
Buchungen und Aufenthalte, soweit tiber uns
gebucht;

- Werbe- und Vertriebsdaten;

- Gesundheitsdaten zum Schutz des oder der Rei-
senden (z.B. Lebensmittel-unvertraglichkeiten,
Allergien).

3. Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre
Daten verwendet (Zweck der Verarbeitung)?

Die nachfolgenden Informationen geben Auf-
schluss daruber, wozu und zu welchem Zweck
wir Thre Daten verarbeiten.

a. Zur Erfallung von Vertragspflichten (Art. 6
Abs. 1 b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten Thre Daten zur Durchfiihrung
unserer Vertrage mit Ihnen, d. h. insbesondere
zur Durchfiihrung und Abwicklung der ge-
buchten Reisedienstleistungen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen
nach den konkreten Reisedienstleistungen und
den Vertragsunterlagen (z.B. Ubernachtungen,
Transfers, Fliige).

b. Im Rahmen von Interessenabwagungen (Art.
6 Abs. 1 f EU-DSGVO)

Zur Wahrung berechtigter Interessen kénnen
Thre Daten Uber die eigentliche Erfillung des
Vertrages hinaus durch uns oder durch Dritte
verwendet werden. Dies erfolgt zu folgenden
Zwecken:

- Unterstiitzung unserer Vertriebsorganisation
bei der Reiseberatung und -betreuung und
dem Vertrieb im Rahmen der Reisebetreuung;

- Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen

gemal? EU-Datenschutz

und Zusatzprodukten;

- der Werbung, der Kundenbetreuung, der
Markt- und der Meinungsforschung;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Pravention und Aufklarung von Straftaten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und Verfig-
barkeit des IT-Betriebs.

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung
ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist
im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente
Aufgabenerfillung, Vertrieb, Vermeidung von
Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck
gestattet, verarbeiten wir Ihre Daten pseudo-
nymisiert oder anonymisiert.

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
a EU-DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbei-
tung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechts-
grundlage fir die dort genannte Verarbeitung.
Zudem haben Sie ggf. der werblichen Ansprache
per Post, E-Mail oder per Newsletter zugestimmt.
Sie kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wir-
kung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch
fiir Einwilligungserkldarungen, die Sie uns gegen-
Uber vor der Geltung der EU-DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf
wirkt nur fiir zukiinftige Verarbeitungen, nicht
fir bereits erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte
an unsere Kontaktadresse.

d. Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6
Abs. 1 ¢ EU-DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Ver-
pflichtungen und gesetzlichen Anforderungen
(z.B. Burgerlichem Gesetzbuch [BGB], Handels-
gesetzbuch [HGB], Grundsatzen ordnungsmafi-
ger Buchfiihrung [GoB], Fluggastdatengesetz,
EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetzen).
Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren die
Identitats- und Alterspriifung, Betrugspraven-
tion, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe Threr Daten erfolgt nur un-
ter Wahrung der EU-DSGVO und nur, soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb
unserer Organisation erhalten nur diejenigen
Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfillung un-
serer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben
bendtigen.

Zusatzlich kénnen folgende Stellen Thre Daten
erhalten:

- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art.
28 EU-DSGVO), die Ihre Daten weisungsgebun-
den fur uns verarbeiten;

- 6ffentliche Stellen und Institutionen (Finanz-
behérden, Botschaften des Ziellandes) bei Vor-
liegen einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung (Aufbewahrungspflichten,
Visa-Beschaffung, Einholen von Einreisebe-
stimmungen);

- sonstige Stellen, fir die Sie uns Ihre Einwil-
ligung zur Datentibermittlung erteilt haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung

ndverordnung (EU-DSGVO)

und Abwicklung eines Reisevertrages umfasst.
Zusatzlich unterliegen wir verschiedenen Auf-
bewahrungs- und Dokumentationspflichten. Die
dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis maximal
zehn Jahre. Die Speicherung Ihrer personen-
bezogenen Daten auf Basis [hrer Einwilligung
erfolgt bis auf Widerruf.

6. Werden Daten in ein Drittland tibermittelt?

Wir tibermitteln Ihre Daten in Staaten auRer-
halb der Europaischen Union nur, soweit dies
zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reise-
dienstleistungen erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilli-
gung erteilt haben (z.B. Fernreisen).

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15
EU-DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 EU-DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 EU-DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 EU-DSGVO, das
Recht auf Widerspruch nach Art. 21 EU-DSVGO
sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit nach
Art. 20 EU-DSGVO. AuRerdem haben Sie ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehoérde nach Art. 77 EU-DSGVO bzw.
§ 19 BDSG. Beim Auskunftsrecht und beim
Loschungsrecht gelten die Einschrankungen
nach §§ 34 und 35 BDSG.

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miis-
sen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des
Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages
ablehnen miissen oder einen bestehenden Ver-
trag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf.
beenden miissen.

9. Wie und wann kann ich von meinem Recht
auf Widerspruch Gebrauch machen?

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus
Threr besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1f EU-DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen. Der Widerspruch kann formfrei
postalisch, telefonisch oder per Fax oder E-Mail
erfolgen.

Quality Travel Services Germany GmbH, Ge-
schaftsfiihrer: Thomas Oepen,

Frankfurter StraRe 462, 51145 Kéln, Telefon: +49
(0)2203/9125-0 - Fax: +49 (0) 22 03 / 91 25-22,
E-Mail: info@shalom-israel-reisen.de, Internet:
www.shalom-israel-reisen.de

Stand 07/2025



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei
einer Pauschalreise nach § 651a des Burgerlichen

Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination
von Reiseleistungen handelt es sich um eine
Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher koénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Quality Travel Services Germany
GmbH, Frankfurter StraRRe 462, 51145 Koln, tragt
die volle Verantwortung fiir die ordnungsgema-
Be Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Quality Travel
Services Germany GmbH tiber die gesetzlich vor-
geschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung
Threr Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU)
2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Infor-
mationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer
fur die ordnungsgemale Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen (hier:
Quality Travel Services Germany GmbH).

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefon-
nummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.
(Quality Travel Services Germany GmbH teilt
diese Telefonnummern in den Reiseunterla-
gen mit.)

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - in-
nerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstdnden mit zusétzlichen Kosten - auf eine
andere Person tibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht
werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies
im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 %
des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserh6hung vorbehélt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die ent-
sprechenden Kosten sich verringern. (Quality
Travel Services Germany GmbH verzichtet auf
das Recht der nachtriglichen Preiserh6hung.)

- Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten
und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlun-
gen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer
die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine
Kostenerstattung und unter Umstanden auf
eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBerge-
woéhnlicher Umstiande vor Beginn der Pau-
schalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zurtiicktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicher-
heitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor
Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Riicktritts-
geblihr vom Vertrag zurticktreten. (Beachten
Sie hierzu die Reisebedingungen von Quality
Travel Services Germany GmbH.)

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise we-

sentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefiihrt werden,
so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

- Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riick-

trittsgeblihr vom Vertrag zurtlicktreten (in
der Bundesrepublik Deutschland heit dieses
Recht ,Kiindigung"), wenn Leistungen nicht
gemal3 dem Vertrag erbracht werden und dies
erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe
zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preismin-

derung und/oder Schadenersatz, wenn die Rei-
seleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf
erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden

Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet. (Quality Travel Services Germany
GmbH leistet diesen Beistand unabhéngig vom
Verursacher der Schwierigkeiten.)

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters

werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die
Insolvenz des Reiseveranstalters nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riick-
beférderung der Reisenden gewahrleistet. Qua-
lity Travel Services Germany GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine
Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wies-
baden, info@ruv.de, Tel.: +49 (0) 611 / 16750507,
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese
Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistun-
gen aufgrund der Insolvenz von Quality Travel
Services Germany GmbH verweigert werden.



Reisebedingungen

Sehr geehrte Reiseteilnehmerin,
sehr geehrter Reiseteilnehmer,

mit Threr Buchung bitten wir um Ihr Vertrauen fiir unser Reiseangebot. Dieses
Vertrauen setzt die Kenntnis der gegenseitigen Rechte und Pflichten voraus.
Die im Folgenden aufgefiihrten Reisebedingungen regeln deshalb das Ver-
tragsverhaltnis zwischen Ihnen, dem Reisenden, und uns, der Quality Travel
Services Germany GmbH, vertreten durch den Geschéftsfiihrer (im Weiteren:
Veranstalter), dem Reiseveranstalter der von Thnen gebuchten Reise. Diese
Reisebedingungen werden Inhalt des mit Ihnen abzuschlieBenden Reisever-
trages, soweit sie nach den gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart
sind. AuBerdem weisen wir ausdriicklich auf die Rechte der Reisenden laut
Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches hin.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen
kann, bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss eines Reisever-
trages verbindlich an. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der
Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung
der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gibernommen hat.

Der Vertrag kommt mit der Annahme, die keiner besonderen Form bedarf, durch
den Veranstalter zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird
der Veranstalter dem Reisenden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der
Inhalt der Reisebestadtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot des Veranstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die
Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des gesamten
Reisepreises oder durch Reiseantritt geschehen kann.

2. Bezahlung

2.1 Der Veranstalter darf Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der
Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss (Eingang der Reisebestatigung
beim Reisenden) wird gegen Aushindigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung fallig. Diese betragt 15 % des Reisepreises. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn ohne nochmalige Aufforderung fallig, sofern der
Sicherungsschein tibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer
8.2 genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2 Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurtickzutreten
und den Reisenden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu
belasten, es sei denn, es lage bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt
berechtigender Reisemangel vor.

3. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungs-
beschreibungen im Prospekt bzw. der Reiseausschreibung und aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Die im Prospekt bzw. der
Ausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir den Veranstalter bindend. Der
Veranstalter behilt sich jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung der Prospekt- bzw. Ausschreibungsangaben zu erkliren, tiber die
der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4, Leistungsinderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefithrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Even-
tuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet, den
Reisenden tber Leistungsianderungen oder -abweichungen unverziiglich in
Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Reisenden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Reisende berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich
nach der Erklirung des Veranstalters tiber die Preiserhéhung bzw. Anderung
der Reiseleistung diesem gegentiber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Kunden
5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten.

MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Veranstalter. Dem
Reisenden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

5.2 Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht
an, so verliert der Veranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann der Veranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder
keine unvermeidbaren, auBergewthnlichen Umstande am Bestimmungsort die
Durchfiihrung der Reise unmdéglich machen oder erheblich beeintrachtigen,
eine angemessene Entschadigung fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und
fiir seine Aufwendungen in Abhingigkeit vom jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d.h. unter Bertiicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum
vertraglich vorgesehenen Reisebeginn in einem prozentualen Verhiltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung
gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewchnlich moégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen bertcksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Reisenden beim
Veranstalter wie folgt berechnet:

ab der Reiseanmeldung bis zum 14.03.2026 15%

ab dem 15.03. bis 22.03.2026 40%
ab dem 23.03. bis 02.04.2026 50 %
ab dem 03.04. bis 14.04.2026 60 %
ab dem 15.04. bis 25.04.2026 80 %
am 26.04.2026 oder bei Nichterscheinen 90 %

des Reisepreises.

5.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Veranstalter
nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Veranstalter behilt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall
ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bertck-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6. Umbuchungen

Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen
Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung
liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen
(Umbuchung), kann der Veranstalter bis zum 30. Tag vor Reisebeginn ein
Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Reisendem erheben. Umbuchungswiin-
sche des Reisenden, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, konnen, sofern ihre
Durchfiihrung tiberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu
den Bedingungen gemaR Ziffer 5.2 bis 5.5 und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefithrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise
oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich
der Veranstalter bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um voéllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Riicktritt und Kiindigung durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reise-
vertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

8.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
des Veranstalters nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaRe ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt der Veranstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihm
von Leistungstriagern gutgebrachten Betrage.

8.2 Bis 31 Tage vor Reiseantritt

Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Min-
destteilnehmerzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende
Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Veranstalter verpflichtet, den Reisenden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Reisende
erhélt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick. Der Reisende kann im
Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach Zugang der
Kiindigung des Veranstalters diesem gegentiber geltend zu machen.

8.3 Vor Reisebeginn



Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zurticktreten, wenn er
aufgrund unvermeidbarer, auRergewohnlicher Umstinde an der Erfallung
des Vertrages gehindert ist. In diesem Fall verliert der Veranstalter den An-
spruch auf den vereinbarten Reisepreis und hat bereits geleistete Zahlungen
unverziglich zu erstatten.

9. Haftung des Veranstalters

9.1 Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordent-

lichen Kaufmanns fiir

- die gewissenhafte Reisevorbereitung;

- die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

- die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen und Reiseausschrei-
bungen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veranstalter nicht gemaf
Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklart hat;

- die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2 Der Veranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbrin-
gung betrauten Person.

10. Gewahrleistung
10.1 Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende unter
Vorgabe einer angemessenen Frist Abhilfe verlangen. Der Fristsetzung bedarf
es nicht, wenn sofortige Abhilfe geboten ist. Der Veranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. Der
Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich-
wertige Ersatzleistung erbringt.

Ist die Beférderung des Reisenden an den Ort der Abreise oder an einen anderen
Ort, auf den sich die Vertragsparteien geeinigt haben (Riickbeférderung), vom
Vertrag erfasst und aufgrund unvermeidbarer, auBergewthnlicher Umstande
nicht moglich, tragt der Veranstalter die Kosten fiir die notwendige Unterbrin-
gung des Reisenden fiir hochstens drei Nachte, mit einer Ausnahmeregelung
fir schutzbediirftige Personen, moglichst in einer Unterkunft, die der im
Vertrag vereinbarten gleichwertig ist.

10.2 Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemafl3en Erbringung der Reise kann der
Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minde-
rung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit
des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen
Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der
Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kundigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der
Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in
seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaRig
durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden
die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Veranstalter erkennba-
ren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist oder vom Veranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

Der Reisende schuldet dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn
von Interesse waren.

10.4 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel der
Reise beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung/Anrechnung

11.1 Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Kérper-

schiden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

-soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

-soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die Haftungsbeschrankung fiir Sachschiden bei deliktischer Haftung,
die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, betragt je Reisegast
und Reise 4.100,- €. Liegt der Reisepreis tiber 1.366,- €, ist die Haftung auf die
Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.

11.3 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der
Reiseausschreibung ausdriicklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4 Ein Schadensersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit be-
schrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5 Kommt dem Veranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers
zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsge-
setzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen, insbesondere den
Bestimmungen von Warschau, Den Haag und Guadalajara. Diese Abkommen
beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Gepéck. Sofern
der Veranstalter in anderen Fillen Leistungstrager ist, haftet er nach den fiir
diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Hat der Reisende gegen den Veranstalter einen Anspruch auf Schadenser-
satz oder Reisepreisminderung, so muss er sich den Betrag anrechnen lassen,
den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung nach MalBgabe
internationaler Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften erhalten hat (insbesondere gemaR EU-Fluggastrechte-Verordnung,
EU-Verordnung Uiber Fahrgastrechte im Eisen-bahnverkehr, EU-Verordnung
lber die Unfallhaftung von Beférderern von Reisenden auf See, EU-Verordnung
Uber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und der EU-
Verordnung tber die Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr).

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schiden zu
vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich
der vom Veranstalter eingesetzten Reiseleitung oder, wenn eine solche nicht
eingesetzt und auch nicht vertraglich geschuldet ist, dem Veranstalter direkt
unter der in der Reiseausschreibung und der Reisebestitigung angegebenen
Anschrift zur Kenntnis zu geben. Die Mangelanzeige kann auch bei dem
Reisevermittler erfolgen, tiber den die Reise gebucht wurde. Unterlésst es
der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf
Minderung nicht ein.

Bei Flugreisen sind nach dem Montrealer Ubereinkommen Gepickschiaden
innerhalb von 7 Tagen und Gepackverspatungen innerhalb von 21 Tagen nach
Aushéndigung des Gepacks schriftlich bei der Fluggesellschaft zu melden.

13. Verjahrung, Abtretungsverbot

13.1 Vertragliche Anspriiche des Reisenden gemaR § 651i Absatz 3 verjahren
in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht,
so ist die Verjadhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Veranstalter die
Anspriche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren.

13.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise,
gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist genauso
ausgeschlossen wie deren gerichtliche Geltendmachung in eigenem Namen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Veranstalter steht dafiir ein, den Reisenden tiber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften des Bestimmungslandes sowie deren
eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten.

Der Veranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Reisende den Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass der Veranstalter die Verzogerung zu vertreten hat. Der Reisende ist fiir
die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riuicktritts-
kosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation des Veranstalters bedingt sind.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand
Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
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- Hotel Daniel Dead Sea, Totes Meer
www.tamareshotels.com/daniel-dead-sea-hotel

-Maagan Holiday Village, See Genezareth
www.maagan.co.il

- Hotel Grand Court Jerusalem
www.grandhotels-israel.com/grand-court-hotel-jerusalem




